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INSTRUKCJA ODCIECIA DOSTAW C.W.U.
W LOKALACH ZADEUZONYCH

. Dzial Windykacji wysyta do osoby zadluzonej wezwanie do zaptaty zaleglosci

czynszowych w terminie 7 dni pod rygorem odcigcia dostaw c.w.u.,

. W przypadku braku uregulowania zalegtosci badz ich roztozenia na raty, Dziat

Windykacji przekazuje do Dzialu Technicznego pisemny wykaz lokali,
w ktorych nalezy odciaé dostawe c.w.u.

. Dzial Techniczny w terminie 1 miesiaca podejmuje wszelkie dzialania majace

na celu doprowadzenie do odciecia c.w.u. i przekazuje do Dziatu Ksiggowosci
i Dzialn Windykacji protokoly z jej odciecia, a takze informacje o braku
mozliwoSci jej odcigcia.

. Lokator, ktéremu odcieto dostawe c.w.u., moze stara¢ si¢ 0 ponowne jej

podiaczenie pod warunkiem:

- uregulowania jednorazowej optaty w wysoko$ci 3-krotno$ci miesigcznego
przypisu (czynsz + media);

- poniesienia kosztow zwigzanych z jej odcigciem i ponownym podiaczeniem
w wysokosci 100 zt brutto;

- zawarcia ugody na splate pozostatej czesci zadtuzenia;

- w przypadku braku platnosci przez okres 2 miesigcy TTBS ma prawo
ponownie odciac dostawe ciepte] wody.

. Dzial Windykacji przekazuje informacje do Dzialu Ksiegowosci celem

wystawienia faktury lokatorowi za podtaczenie dostaw c.w.u.

. Po otrzymaniu informacji z Dzialu Ksiggowosci, ze faktura zostala

zrealizowana, Dzial windykacji przekazuje pisemna informacj¢ do Dzialu
Technicznego o ponowne podiaczenie c.w.u. do lokalu, w ciagu 5 dni
roboczych.

Dzial Techniczny po podiaczeniu c.w.u. przekazuje protokét do Dziatu
Ksiegowosci oraz do Dziatu Windykacji.




